АДМИНИСТРАЦИЯ 

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ

НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ

АЗОВСКОГО РАЙОНА РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

17.02.2014 г.                                                № 16

О внесении изменений в  административный регламент 

 по предоставлению муниципальной  услуги 

« Выдача справок и выписок из похозяйственных книг

Новоалександровского сельского поселения» 

                   Рассмотрев протест Азовской межрайонной прокуратуры  от 20.12.2013 г. № 7-21-2013 на пункты 11.2, 11.3, раздела 11 Регламента по предоставлению муниципальной услуги «Выдача справок и выписок из похозяйственных книг Новоалександровского сельского поселения» , утвержденного постановлением администрации Новоалександровского сельского поселения от 14.12.2010 г. № 93 , в соответствии с Федеральным законом от 27.07.2010 г. № 210-ФЗ « Об организации предоставления государственных и муниципальных услуг» 

ПОСТАНОВЛЯЮ:

                  1.Внести изменения в п. 11.2 раздела 11  административного регламента  по предоставлению муниципальной услуги «Выдача справок и выписок из похозяйственных книг Новоалександровского сельского поселения»  изложив его в следующей редакции :   «Предмет досудебного (внесудебного) обжалования заявителем решений и действий (бездействия) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего.Заявитель может обратиться с жалобой в том числе в следующих случаях:

-нарушение срока регистрации запроса заявителя о предоставлении   муниципальной услуги;

-нарушение срока предоставления  муниципальной услуги;

-требование у заявителя документов, не предусмотренных нормативными 

правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления  муниципальной услуги;

-отказ в приеме документов, предоставление которых предусмотрено 

нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, у заявителя;

-отказ в предоставлении муниципальной услуги, если основания отказа не предусмотрены федеральными законами и принятыми в соответствии с ними иными нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

-затребование с заявителя при предоставлении муниципальной услуги платы, не предусмотренной нормативными правовыми актами Российской Федерации, нормативными правовыми актами субъектов Российской Федерации, муниципальными правовыми актами;

-отказ органа, предоставляющего  органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего муниципальную услугу, в исправлении допущенных опечаток и ошибок в выданных в результате предоставления  муниципальной услуги документах либо нарушение установленного срока таких исправлений».

                    2.Внести изменения в п. 11.3 раздела 11  административного регламента  по предоставлению муниципальной услуги «Выдача справок и выписок из похозяйственных книг Новоалександровского сельского поселения»  изложив его в следующей редакции : 

« Жалоба должна содержать:

- наименование органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, либо  муниципального служащего, решения и действия (бездействие) которых обжалуются;

- фамилию, имя, отчество (последнее – при наличии), сведения о месте жительства заявителя – физического лица либо наименование, сведения о месте нахождения заявителя – юридического лица, а также номер (номера) контактного телефона, адрес (адреса) электронной почты (при наличии) и почтовый адрес, по которым должен быть направлен ответ заявителю;

- сведения об обжалуемых решениях и действиях (бездействии) органа, предоставляющего  муниципальную услугу, должностного лица органа,  предоставляющего муниципальную услугу, либо муниципального служащего;

- доводы, на основании которых заявитель не согласен с решением и действием (бездействием) органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, либо  муниципального служащего. Заявителем могут быть представлены документы (при наличии), подтверждающие доводы заявителя, либо их копии».

                 3. Дополнить   раздел 11  административного  регламента  по предоставлению муниципальной услуги «Выдача справок и выписок из похозяйственных книг Новоалександровского сельского поселения»   пунктом 11.7 « Жалоба, поступившая в орган, предоставляющий  муниципальную услугу, подлежит рассмотрению должностным лицом, наделенным полномочиями по рассмотрению жалоб, в течение пятнадцати рабочих дней со дня ее регистрации, а в случае обжалования отказа органа, предоставляющего муниципальную услугу, должностного лица органа, предоставляющего  муниципальную услугу, в приеме документов у заявителя либо в исправлении допущенных опечаток и ошибок или в случае обжалования нарушения установленного срока таких исправлений – в течение пяти рабочих дней со дня ее регистрации».

                  4.Настоящее постановление вступает в силу со дня его обнародования  и подлежит размещению на официальном сайте администрации Новоалександровского сельского поселения www.novoaleks.
                5.Контроль за исполнением настоящего постановления возложить на главного специалиста администрации Новоалександровского сельского поселения Т.Н. Заркуа. 

Заместитель главы администрации

Новоалександровского

сельского поселения                                                                            А.М.Федотов
