ПРОЕКТ
АДМИНИСТРАЦИЯ

МУНИЦИПАЛЬНОГО ОБРАЗОВАНИЯ
НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОЕ СЕЛЬСКОЕ ПОСЕЛЕНИЕ
АЗОВСКОГО РАЙОНА РОСТОВСКОЙ ОБЛАСТИ

ПОСТАНОВЛЕНИЕ

__________________________________ № _______________
Об утверждении 

стандарта качества предоставления

бюджетных (муниципальных) услуг 

культурно-досуговых учреждений 

Новоалександровского сельского

поселения 
        В соответствии с Федеральным законом от 06.10.2003 №131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в РФ» и  постановления главы Новоалександровского сельского поселения от 09.02.2012г. №9 « Об утверждении Порядка формирования и финансового обеспечения выполнения муниципального задания в отношении муниципальных учреждений Новоалександровского сельского поселения», 
ПОСТАНОВЛЯЮ:

1. Утвердить стандарт качества предоставления бюджетных (муниципальных) услуг культурно-досуговых учреждений Новоалександровского сельского поселения Муниципального бюджетного учреждения культуры «Сельский Дом Культуры х. Новоалександровка» Новоалександровского сельского поселения по состоянию на 01.01.2012г., согласно приложения №1. 
2.  Утвердить стандарт качества предоставления бюджетных (муниципальных) услуг организации библиотечного обслуживания населения учреждений Новоалександровского сельского поселения Муниципального бюджетного учреждения культуры «Новоалександровская сельская библиотека» Новоалександровского сельского поселения по состоянию на 01.01.2012г., согласно приложения №2.
3. Настоящее постановление подлежит размещению на официальном сайте                        администрации Новоалександровского сельского поселения и распространяется на правоотношения возникшие с 1 января 2012 г.

 4. Контроль, за выполнением постановления оставляю за собой

Глава Новоалександровского 

сельского поселения                                                             С.А.Пархоменко
Приложение №1

к постановлению администрации

 Новоалександровского сельского поселения

                                                                                                     от 16.03.2012г.№20
СТАНДАРТ КАЧЕСТВА  ПРЕДОСТАВЛЕНИЯ

БЮДЖЕТНЫХ (МУНИЦИПАЛЬНЫХ) УСЛУГ

КУЛЬТУРНО-ДОСУГОВЫХ УЧРЕЖДЕНИЙ НОВОАЛЕКСАНДРОВСКОГО СЕЛЬСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ.
 

 

 

Деятельность культурно-досуговых учреждений Новоалександровского сельского поселения регулируется   нормативно-правовыми  актами, регламентирующими  качество предоставления бюджетных услуг:

1)  Конституция Российской Федерации;

2)  «Основы законодательства Российской Федерации о культуре» от 09.10.1992 № 3612-1; 

3) Федеральный закон Российской Федерации от 21.12.1994 № 69-ФЗ (ред. от 18.12.2006, с изм. 26.04.2007) «О пожарной безопасности»;

4) Федеральный закон Российской Федерации от 10.07.1992 № 3266-1 «Об образовании» (с изменениями и дополнениями);

5) Постановление Правительства Российской Федерации от 08.12.2005 № 740 «О федеральной целевой программе Культура России (2006-2010 годы)»;

6) Распоряжение Правительства Российской Федерации от 03.07.1996 № 1063-р (в ред. распоряжения Правительства РФ от 14.07.2001 N 942-р) «О социальных нормах и нормативах»;

7)   Областной закон от 22.10.2005 г № 177-ЗС « О культуре» 
1. Общие положения.

Культурно-досуговые  учреждения являются субъектами обеспечения политики государства в сфере культуры  на территории Новоалександровского поселения, основной базой  для  реализации полномочий органов местного самоуправления по решению вопросов местного значения в сфере культуры (создание условий для организации досуга и обеспечения жителей  услугами организаций культуры).


Культурно-досуговые учреждения обеспечивают конституционные права граждан на свободу творчества, равный доступ к участию в культурной жизни и пользованию культурными благами, развивают навыки творческого общения, способствуют развитию реальной демократии через различные социально-культурные инициативы.

Культурно-досуговые учреждения предоставляют услуги всем гражданам вне зависимости от возраста, пола, национальности, образования, социального положения, политических убеждений, отношения к религии.
Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Сельский Дом культуры х.Новоалександровка» Новоалександровского сельского поселения (далее по тексту-МБУК «НСДК»)  является юридическим лицом  и осуществляет свою деятельность в полном соответствии с действующим законодательством РФ, и имеет структурные подразделения: СДК с. Высочино, СДК х. Павловка, СДК с.Платоно-Петровка.
                    2. Услуги, предоставляемые населению культурно-досуговым учреждением
Культурно-досуговое учреждение предоставляет населению следующие услуги:
        проведение различных по форме и тематике культурных  мероприятий – праздников, представлений, смотров, фестивалей, конкурсов, концертов, выставок, вечеров, спектаклей, дискотек, обрядов, игровых и развлекательных  программ и  др.;

        организация работы клубных формирований -  любительских творческих коллективов, кружков, студий, любительских объединений, клубов по интересам различной направленности и других клубных формирований;

        организация показа фильмов;

        оказание консультативной, методической и организационно-творческой помощи в подготовке и проведении культурно-досуговых мероприятий;

        предоставление  других видов досуговых и сервисных  услуг в сфере культуры и смежных отраслях.


Услуги культурно-досугового учреждения носят интегрированный характер  и могут быть представлены в различной форме (массовой, камерной, индивидуальной, интерактивной) и на любой демонстрационной площадке  (в зрительном, танцевальном, выставочном зале, на площади, стадионе, поляне,  ферме,  в учебном заведении и т.д.).

Заказчиками услуг  культурно-досугового учреждения могут быть все субъекты  гражданско-правовых отношений:

        органы государственной власти и местного самоуправления; 

        юридические лица; 

        физические лица.


Услуги культурно-досугового учреждения предоставляются населению на бесплатной основе (за счет бюджетного финансирования) и на платной основе (за счет средств потребителей).  

На бесплатной основе могут осуществляться услуги, направленные на:

        проведение общественно и социально значимых культурно-массовых мероприятий (государственные, сельские, отраслевые праздники и т.п.);

        культурное обслуживание наименее защищенных слоев населения (пенсионеры, инвалиды, дети из малообеспеченных семей, дети-сироты, многодетные семьи и пр.);

        поддержку деятельности основных (концертных) составов любительских творческих коллективов;

        патриотическое воспитание детей и молодежи;

        развитие национальных культур народов Азовского района, выявление, сохранение и популяризацию традиций материальной и нематериальной народной культуры (праздников, обычаев, обрядов и пр.).


В соответствии с действующим законодательством, при организации платных мероприятий, культурно-досуговое  учреждение может устанавливать льготы для 
детей дошкольного возраста, учащихся, инвалидов, военнослужащих, проходящих военную службу по призыву, ветеранов.

                 3. Обеспечение доступности культурно-досуговых услуг

Доступность культурно-досуговых услуг  для населения обеспечивается следующими факторами:
1.      Рациональным размещением сети культурно-досуговых учреждений, учитывающим социальные нормы и нормативы обеспеченности населения учреждениями культурно-досугового типа, одобренные распоряжением Правительства Российской Федерации от 3 июля 1996 г. № 1063-р

	Численность населения в населенном пункте
	Единица измерения
	Количественная величина

	До 500 чел.
	Зрительских мест
	100-150

	От 500 до 1000 чел.
	Зрительских мест
	150-200

	От 1 тыс. до 3 тыс. чел.
	Зрительских мест на 1 тыс. жителей
	150

	От 3 тыс. до 10 тыс. чел.
	Зрительских мест на 1 тыс. жителей
	100

	От 10 тыс. до 20 тыс. чел.
	Зрительских мест на 1 тыс. жителей
	70


2.      Использованием внестационарных (передвижных) форм культурного обслуживания:

        Внестационарное культурное обслуживание  осуществляют стационарные клубные учреждения, в сферу обслуживания которых входят населенные пункты, не имеющие стационарных клубных учреждений.

        При расчете потребностей во внестационарных формах культурного обслуживания учитывается необходимость обслуживания жителей каждого населенного пункта, не имеющего стационарного клубного учреждения,  не менее1 раза в месяц..

3.      Удобным месторасположением стационарного клубного учреждения - в центре села, на пересечении пешеходных путей, вблизи транспортных сообщений, развязок и т.д. 
4.      Гибким и удобным для населения режимом работы учреждения, предусматривающим работу в вечернее время, праздничные и выходные дни.
5.      Сбалансированным и экономически обоснованным соотношением бесплатных и платных услуг, обеспечивающим финансовую доступность предоставляемых услуг для всех категорий населения. 
4. Ресурсная база культурно-досугового учреждения

1)                 Нормативный ресурс – массив правовых и организационно-технологических документов и инструктивной информации, определяющий организационный порядок в учреждении.


Учредительными документами культурно-досугового учреждения являются:

    Решение учредителя о создании учреждения

    Устав учреждения

Обязательными для учреждения также являются: структура учреждения,  штатная численность  его подразделений (отделов) и штатное расписание.


Локальными актами учреждения являются: 
    Коллективный договор

    Правила внутреннего трудового распорядка



    Должностные инструкции
    Положения о надбавках, доплатах,  премировании
    Положение о платных услугах 
    Документы, регулирующие охрану труда и технику безопасности
· Положение о самодеятельных творческих коллективах

· Положение о народном (образцовом) коллективе любительского художественного творчества

· Иные положения муниципального учреждения


Организационно-распорядительными документами являются:

     планы и отчеты учреждения

    протоколы, постановления, решения

    приказы, распоряжения, указания

    аттестационные документы

    бухгалтерские документы

    кадровые документы

    журнал учета работы учреждения

    журнал учета работы любительских формирований 

    докладные записки, справки, переписка
2)      Материально-технический ресурс: 

- недвижимый – здания, сооружения, обустроенная прилегающая территория и закрепленный земельный участок.

- движимый – специальное оборудование, техника, инвентарь для производства культурных благ и обеспечения культурно-досуговой деятельности.


Учреждение и его структурные подразделения должны быть размещены в специально предназначенных  или приспособленных зданиях и помещениях, доступных для населения, и оснащены телефонной связью. 


По размерам и состоянию помещения должны отвечать требованиям санитарно-гигиенических норм и правил, противопожарной безопасности, безопасности труда и быть защищены от воздействия факторов, отрицательно влияющих на качество предоставляемых услуг (повышенной или пониженной  температуры воздуха, влажности воздуха, запыленности, загрязненности, шума, вибрации и т.д.). 


В учреждении должны быть приняты меры по обеспечению безопасности посетителей и персонала, защиты материальных ресурсов.


Учреждение должно быть оснащено специальным оборудованием, современной аппаратурой и приборами, отвечающими требованиям стандартов, технических условий, других нормативных документов и обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых населению культурно-досуговых услуг.


Обязательным для культурно-досугового учреждения является наличие свето-и звукоусилительной аппаратуры, музыкальных  инструментов, одежды сцены.

Специальное оборудование,  аппаратуру, приборы следует использовать строго по назначению, содержать в технически исправном состоянии.   

3)       Финансовый ресурс – бюджетное финансирование и другие виды доходов, получение и использование которых не противоречит действующему законодательству. 


Финансирование    муниципальных  культурно-досуговых учреждений осуществляется  за счет средств местного бюджета, возможностей     государственного бюджетного финансирования из фонда софинансирования  социальных расходов, фонда финансовой поддержки,  а также   за счет средств  местных внебюджетных фондов; благотворительных, спонсорских средств  со стороны организаций и частных лиц; доходов от предпринимательской и иной приносящей доход  деятельности.



Расходы бюджета учреждения с учетом всех источников его формирования  осуществляются на следующие цели:

  содержание персонала (оплата труда с начислениями, выплата надбавок за квалификационные категории по результатам аттестации и иных надбавок, ежегодные расходы на повышение квалификации кадров);

    содержание имущества (коммунальные услуги, текущий  и капитальный ремонт, аренда, техническое обслуживание и т. д.);

  содержание  прилегающей территории, филиалов и объектов, относящихся к культурно-досуговому учреждению;

   материальное обеспечение художественного воплощения творческих замыслов (создание новых постановок, представлений, подготовка концертных программ, фестивалей, выставок и других видов культурно-массовых мероприятий, обновление сценических костюмов, обуви, реквизита и т.д.); 

  осуществление организационно-методической, научно-исследовательской и учебно-образовательной деятельности культурно-досугового учреждения;

  оснащение культурно-досугового учреждения современными техническими средствами и оборудованием;

  проведение капитального ремонта;

    другие затраты, связанные с основной деятельностью учреждения.

4)         Кадровый ресурс – руководители и специалисты,  обеспечивающие предоставление культурно-досуговых услуг населению (административный и творческий состав),  а также служащие и рабочие, обеспечивающие бесперебойную работу учреждения (технический состав).


Учреждение должно располагать необходимым и достаточным числом специалистов для обеспечения выполнения основных функций учреждения.


Каждый специалист должен иметь соответствующее образование, квалификацию, профессиональную подготовку, обладать знаниями и опытом, необходимыми для выполнения возложенных на него обязанностей.

Руководители и специалисты учреждения могут пройти аттестацию на присвоение квалификационной категории.

Все руководители и специалисты учреждения не реже  1 раза в 5 лет должны пройти повышение квалификации по  любой из установленных форм (стажировка – от 72 часов, мастер-класс – от 36 часов, курсы повышения квалификации – от 72 часов и т.д.).

Повышение квалификации является обязательным условием при прохождении работником аттестации на присвоение квалификационной категории. 

При присвоении либо подтверждении творческому коллективу звания «Народный (образцовый) коллектив любительского художественного творчества» прохождение руководителем коллектива повышения квалификации также является обязательным. 

5. Клубные (любительские) формирования культурно - досугового учреждения

Клубные (любительские) формирования – это основа деятельности культурно-досугового учреждения.

Под    клубным    формированием    понимается   добровольное объединение  людей,  основанное  на  общности  интересов,  запросов  и потребностей  в  занятиях  любительским  художественным  и техническим творчеством,  в  совместной  творческой  деятельности,  способствующей развитию дарований его участников,  освоению и созданию ими культурных ценностей, а также основанное на единстве стремления людей к получению актуальной   информации  и  прикладных  знаний  в  различных  областях общественной жизни, культуры, литературы и искусства, науки и техники, к  овладению  полезными  навыками  в области культуры быта,  здорового образа жизни, организации досуга и отдыха.

К  клубным  формированиям  относятся:  

-         коллективы, кружки и студии  любительского  художественного  и   технического   творчества;

-         любительские объединения и клубы по интересам;

-         школы прикладных знаний и навыков;

-         другие клубные формирования, соответствующие основным  принципам и видам деятельности культурно-досугового учреждения.


Клубное формирование в рамках своей деятельности:

- организует  систематические  занятия  в  формах  и видах, характерных для данного клубного формирования (репетиция, лекция, урок и т.п.);

- проводит творческие отчеты о результатах своей деятельности (концерты, выставки, конкурсы, соревнования, показательные занятия и открытые уроки, творческие лаборатории, мастер - классы и т.п.);

- участвует в общих программах и акциях культурно-досугового учреждения;

- использует другие формы творческой работы и участия в культурной и общественной жизни;

- принимает участие в муниципальных, региональных, общероссийских и международных фестивалях, смотрах, конкурсах, выставках и т.п.

Клубное формирование создается, реорганизуется и ликвидируется по решению руководителя культурно-досугового учреждения.
Клубные формирования могут осуществлять свою деятельность:

- за счет бюджетного финансирования  культурно-досугового учреждения;

- за счет внебюджетных средств культурно-досугового учреждения;

- по принципу частичной самоокупаемости за счет средств, полученных от собственной деятельности;

- по принципу полной самоокупаемости, с использованием средств участников клубного формирования, а также средств, полученных от собственной деятельности, и иных средств.  

Наполняемость участниками клубных формирований определяется руководителем культурно-досугового учреждения.

Рекомендуемая наполняемость участниками клубных формирований,

 финансируемых из бюджета:
	Типы клубных формирований
	Группы учреждений по оплате труда

	
	I.
	II.
	III.
	IV.

	Художественно-творческие
	18-20
	15-18
	12-15
	10-12

	Творческо-прикладные
	12-15
	9-12
	8-10
	6-8

	Спортивно-оздоровительные
	20-25
	15-20
	10-15
	8-10

	Культурно-просветительские
	18-20
	15-18
	12-15
	8-10

	Общественно-политические
	18-20
	15-18
	12-15
	8-10


            В клубном   формировании,  действующем  на  платной  основе наполняемость определяется  в  соответствии  со  сметой доходов и расходов,  утвержденной руководителем культурно - досугового учреждения.


Занятия во всех  коллективах любительского творчества проводятся систематически не реже двух раз в неделю по три учебных часа (учебный час – 45 минут (см. «Примерное Положение о коллективах художественной самодеятельности и технического творчества», утвержденное  постановлением коллегии Министерства культуры СССР от 24 мая 1978 года № 121)). Руководители могут собирать свои коллективы на репетиции чаще, например, в период подготовки к концерту, фестивалю, конкурсу, смотру и другим подобным мероприятиям.

Коллективы любительского  художественного   творчества – это форма организованной деятельности группы людей, основанной на общности художественных интересов, совместном учебно-творческом процессе по освоению теоретических основ и исполнительских навыков музыкального, хореографического, театрального, циркового, изобразительного и декоративно-прикладного искусства. Это уникальная система по развитию и совершенствованию личности в процессе художественной деятельности. 



Содержание занятий  должно предусматривать:


1) В коллективах музыкального искусства (хорах,  музыкальных,   вокальных, фольклорных  ансамблях,  оркестрах)  занятия по изучению истории и теории музыки, традиционных  в данной местности особенностей музыки и исполнительства, народного костюма, работу по постановке голоса, разучивание произведений с солистами и ансамблями, разучивание произведений для хора и оркестра (ансамбля), проведение репетиционных занятий.


2) В коллективах хореографического искусства (народного, классического, эстрадного, фольклорного и бального танцев) – занятия по изучению истории хореографии, классическому и характерному тренажу, разучиванию и тренажу сольных и групповых танцев,  хореографических миниатюр, композиций, танцевальных сюит, сюжетных постановок. 

В рабочее время засчитывается время, затраченное на:

- подбор участников творческого коллектива;

- просветительскую и воспитательную работу с  участниками; 

- подбор репертуара; 

- работа по изучению и сбору  фольклора;  

- разучивание партий, разучивание музыкальных и хореографических  произведений, театральных ролей,  репетиционная  работа;  

- мероприятия по выпуску спектаклей (концертов), а именно составление монтажных листов со звуко- и светооператорами, работа над сценографией, работа с режиссером; 

- ведение документации творческого коллектива;

- привлечение спонсорских средств для развития коллектива; 

- выпуск спектаклей, концертных программ, организация выставок и т.д.


В конце каждого творческого сезона (творческий сезон длится с сентября по май каждого года) должны быть организованы отчетные концерты, спектакли, представления любительских художественных коллективов, выставки работ участников формирований изобразительного и декоративно-прикладного искусства.


Нормативы результативности деятельности творческих коллективов:

	Наименование жанра 

творческого коллектива
	                         Показатели результативности 

	Хоровой, вокальный 
	Концертная программа из 1 отделения;

6 номеров для участия в концертах и представлениях базового коллектива; 

ежегодное обновление  не менее 3 части текущего репертуара;

выступление на других площадках не менее 1 раза в квартал  

	Инструментальный
	Концертная программа из 2-х отделений;

8 номеров для участия в концертах и представлениях базового учреждения культуры; 

ежегодное обновление  половины текущего репертуара;

выступление на других площадках не мене 1 раза в квартал

	Хореографический
	Концертная программа из 2-х отделений

6 номеров для участия в концертах и представлениях базового учреждения культуры;

ежегодное обновление  четверти текущего репертуара;

выступление на других площадках не менее 1 раза в квартал

	Театральный
	1 многоактный или 2 одноактных спектакля; 4 номера  (миниатюры) для участия в  концертах и представлениях базового учреждения культуры;  

ежегодное обновление репертуара;

выступление на других площадках не менее 1 раза в квартал

	Декоративно-прикладного искусства
	2 выставки в год


За достигнутые успехи любительскому коллективу может быть присвоено почетное звание «Народный (образцовый) коллектив любительского художественного творчества». 

Деятельность коллективов  имеющих звание «Народный (образцовый) коллектив любительского художественного творчества», а также порядок присвоения и подтверждения звания определены в Положении утвержденном приказом министерства культуры Ростовской области  от 26 августа 2002 г. № 20.


Продолжительно и плодотворно работающие народные  любительские коллективы, накопившие богатый и высокохудожественный репертуар, имеющие значительный опыт воспитательной работы и стабильный исполнительно-артистический состав, по представлению заведующей муниципального органа отдела культуры,  могут стать базой для создания муниципального коллектива.  Муниципальный коллектив будет иметь статус профессионального коллектива. Его руководители и участники (артисты) могут находиться на полном или частичном бюджетном финансировании.

Студия – самодеятельный клубный коллектив с преобладанием в содержании работы учебно-творческих занятий. В культурно-досуговой работе ведущее положение занимают художественные студии: музыкальные, хореографические, вокальные, эстрадные, художественного слова и др. 

В студии есть свой руководитель-педагог, занятия ведутся по программам, имеются специальные классы и залы.

Любительские объединения и клубы по интересам - организационно оформленное добровольное объединение людей, занятых социально-полезной культурно-досуговой деятельностью в целях удовлетворения многообразных духовных запросов и интересов в сфере свободного времени.

Основными организационными особенностями любительского объединения, в отличие от творческого коллектива, являются следующие:

    целью участия в любительском объединении является не столько получение умений и навыков в определенном жанре самодеятельного творчества, сколько общение с единомышленниками на основе общих интересов и увлечений

    работа любительского объединения строится на принципах самоуправления. Руководитель любительского объединения, как правило, это общественник, не получающий заработную плату за руководство объединением

    любительское объединение может не иметь строго фиксированного графика встреч и занятий, его общий количественный состав также  может не быть постоянным

Любительские объединения и клубы по интересам развиваются по целому ряду направлений, что дает основание  для их примерной классификации:

    общественно – политические;

    художественно – творческие;

    культурно – развлекательные;

    научно – технические;

    спортивно – оздоровительные;

    коллекционно – собирательские;

    семейно – бытовые;

    профессиональные;

    социально – демографические;

    экологические, естественнонаучные и др.

Любительские объединения и клубы по интересам способствуют организации содержательного досуга населения, создают благоприятные условия для живого человеческого общения, участвуют в пропаганде достижений отечественной  и мировой культуры, литературы, искусства, науки, формируют мировоззрение, воспитывают эстетический вкус, прививают навыки самоуправления и самообразования, развивают инициативу и предприимчивость.

6.Контроль за деятельностью культурно-досуговых учреждений

1. Контроль за деятельностью культурно-досугового учреждения осуществляется посредством процедур внутреннего и внешнего контроля.

2. Внутренний контроль проводится руководителем культурно-досугового учреждения. Внутренний контроль подразделяется на:

1)     оперативный контроль (по выявленным проблемным фактам и жалобам, касающимся качества предоставления услуг);

2)     контроль мероприятий (анализ и оценка проведенного мероприятия);

3)     итоговый контроль (анализ деятельности учреждения по результатам   года). 

Выявленные недостатки по оказанию культурно-досуговых услуг анализируются по каждому сотруднику культурно-досугового учреждения с рассмотрением на комиссиях по служебному расследованию с принятием мер к их устранению, вынесением дисциплинарных или административных взысканий (если будет установлена вина в некачественном предоставлении услуг).

3. Администрация Новоалександровского сельского поселения осуществляет внешний контроль за деятельностью культурно-досуговых  учреждений в части соблюдения качества бюджетной услуги путем:

1) проведения мониторинга основных показателей работы за определенный период;

2) анализа обращений и жалоб граждан в Администрацию Новоалександровского сельского поселения, проведения по фактам обращения служебных расследований с привлечением соответствующих специалистов по выявленным нарушениям;

3) проведения контрольных мероприятий, в том числе проверка книги жалоб культурно-досугового учреждения на предмет фиксации в ней жалоб на качество услуг, а также факт принятия мер по жалобам.

Плановые контрольные мероприятия проводятся Администрацией Новоалександровского поселения 1 раз в полугодие, внеплановые – по поступлению жалоб на качество услуг. 

           Для оценки качества и безопасности услуг Администрация Новоалександровского поселения использует следующие основные методы контроля:

1)         визуальный – проверка  состояния культурно-досуговых учреждений;

2)         аналитический – проверка наличия и сроков действия обязательных документов на предоставление услуг, анализ правильности и своевременности заполнения этих документов, проверка профессиональной квалификации обслуживающего персонала, оказывающего услуги и другие;

3)         измерительный – проверка с использованием средств измерений и испытаний технического состояния оборудования;

4)         экспертный – опрос творческих работников и других лиц о состоянии качества и безопасности услуг, оценка результатов опроса;

5)         социологический – опрос или интервьюирование получателей услуг, оценка 
результатов опроса.

4. Жалобы на нарушение настоящего Стандарта получателями услуг могут направляться как непосредственно в культурно-досуговое учреждение, предоставляющее услуги, так и в Администрацию Новоалександровского сельского поселения.
Жалобы и заявления на некачественное предоставление культурно-досуговой услуги подлежат обязательной регистрации в зависимости от места поступления жалобы. 

Жалобы на предоставление услуг с нарушением настоящего Стандарта должны быть рассмотрены руководителем культурно-досугового учреждения либо Главой Новоалександровского поселения в 30-дневный срок, а их заявителю дан письменный ответ о принятых мерах. 

При подтверждении факта некачественного предоставления услуги к руководителю учреждения применяются меры дисциплинарного, административного или финансового воздействия.

7. Ответственность за качество оказания услуг,  предоставляемых культурно-досуговыми учреждениями 

1. Работа культурно-досуговых учреждений по предоставлению услуг в области культуры должна быть направлена на удовлетворение нужд жителей Новоалександровского сельского поселения, непрерывное повышение качества услуг.
2. Руководитель культурно-досугового учреждения несет полную ответственность за соблюдение требований настоящего Стандарта и определяет основные цели, задачи и направления деятельности учреждения в области совершенствования качества предоставляемых услуг. 

3. Приказом директора учреждения в культурно-досуговом учреждении должны быть назначены ответственные лица за качественное оказание услуги получателям услуги в соответствии с настоящим Стандартом, а также сформирована служба контроля за качеством предоставления культурно-досуговой услуги в соответствии с настоящим Стандартом, состоящая из художественного руководителя учреждения и  специалистов. 
4. Руководитель культурно-досугового учреждения обязан:

1)     обеспечить разъяснение и доведение Стандарта до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения; 

2)     четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего предоставление услуг и контроль качества предоставляемых услуг; 

3)     организовать информационное обеспечение процесса оказания услуги в соответствии с требованиями Стандарта;

4)     обеспечить внутренний контроль за соблюдением Стандарта качества;

5)     обеспечить выработку предложений по совершенствованию процедуры оказания услуг и настоящего Стандарта.

 Глава Новоалександровского 

сельского поселения                                                             С.А.Пархоменко

Приложение №2

к постановлению администрации

 Новоалександровского сельского поселения

                                                                                                     от 16.03.2012г.№20
Стандарт качества
предоставления бюджетных (муниципальных) услуг
«Организация библиотечного обслуживания
населения» учреждений Новоалександровского

 сельского поселения
1. Область применения
1.1. Стандарт качества предоставления услуг в сфере библиотечного обслуживания распространяется на услуги, предоставляемые населению МБУК «НСБ» Новоалександровского сельского поселения, и устанавливает основные положения, определяющие качество услуг в области библиотечного обслуживания , финансируемых из Федерального, областного и местного бюджетов .
К перечню муниципальных услуг, на которые устанавливается стандарт "Качество предоставления муниципальных услуг в области библиотечного обслуживания " относится:
- услуга по организации библиотечного обслуживания населения  Новоалександровского сельского поселения.
1.2.  Разработчиком стандарта и главным распорядителем средств бюджета, в компетенцию которого входит организация досуга населения, является   администрация Новоалександровского сельского поселения
1.3. В целях настоящего стандарта применяемые понятия имеют следующие значения:
- муниципальная услуга - один из видов деятельности, осуществляемой в рамках компетенции и ответственности, органов исполнительной власти, финансируемой за счет средств бюджета Новоалександровского сельского поселения, а также федерального и областного бюджетов и направленной на удовлетворение потребностей населения в реализации его законных прав и интересов в сфере библиотечного обслуживания и информационного обеспечения;
- стандарт качества  предоставления муниципальных услуг - обязательство администрации Новоалександровского сельского поселения по обеспечению возможности получения населением муниципальных услуг в определенных объемах и определенного качества.
2. Нормативные ссылки
Стандарт регламентируется следующими нормативными актами:   

 - Конституция Российской Федерации;
-  Федеральным законом "Об общих принципах организации местного самоуправления Российской Федерации" от 06.10.2003 N 131-ФЗ;

- Федеральным законом "Основы законодательства РФ о культуре" от 09.10.1992 N 3612-1;

- Федеральным законом "О библиотечном деле" от 29.12.1994 N 78-ФЗ;

- Постановлением администрации Новоалександровского сельского поселения №7 от22.01.2007г.

- Федеральный закон РФ от 21.12.1994г.    № 69-ФЗ с изм. 26.04.2007г. «О пожарной безопасности»;

- Распоряжение Правительства РФ    от 03.07.1996г. № 1063-р «О социальных нормах и нормативах»;

-  Федеральный закон от 29 декабря 1994года    № 77-ФЗ «Об обязательном экземпляре документов»;

- Постановление Минтруда и соцразвития РФ от 3 февраля 1997года № 6 «Об утверждении Межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках»;

-  Постановление Правительства РФ от 26 июня 1995 года    № 609 «Об    утверждении Положения об основах     хозяйственной     деятельности и  финансирования организаций культуры и искусства»;

-  Приказ Министерства культуры РФ от 22 июня 1998 года № 341  «О формировании Государственной   политики   в   области   сохранения   библиотечных   фондов  как     части культурного наследия и информационного ресурса страны»;

-   Приказ Министерства культуры и массовых коммуникаций РФ от 20 февраля 2008г. №  32 «Об утверждении нормативов минимального ресурсного    обеспечения услуг    сельских учреждений культуры (общедоступных библиотек);

- Областной закон от 07.10.2004 ЗС-№ 177 «О культуре»;

-   Национальный стандарт РФ ГОСТ Р 52113-2003  «Услуги населению. Номенклатура показателей качества» (утвержден Постановлением Госстандарта РФ от 28.07.2003  № 253- ст, дата введения 01.07.2004г.);

- Государственный стандарт РФ ГОСТ Р ИСО  9001-2001 «Системы менеджмента качества. Требования» (утвержден постановлением Госстандарта РФ от 15.08.2001г. N 333-ст) (с изменениями от 07.07.2003г.);

- Государственный стандарт РФ от 15.08. 2001 N 334-ст) (с изменениями от 07.07.2003);

- Модельный стандарт деятельности публичной библиотеки (рекомендован письмом МК РФ от 09.12.2002  г.  № 01-149/16-29 для использования     при разработке региональных  и муниципальных стандартов);

-  Устав МБУК «НСБ»
-  Руководства, правила, положения, инструкции, методики работы с пользователями услуг и собственной деятельности; (организационно – технологическая документация);
-  Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру;
-  Нормативно-правовые акты РФ, Ростовской области, министерства культуры области.
3. Основные факторы, влияющие на качество предоставления муниципальных услуг в области библиотечного обслуживания
Основными факторами, влияющими на качество предоставления муниципальных услуг в сфере библиотечного обслуживания, предоставляемых населению, являются:
- наличие и состояние документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение;
-  ресурсное обеспечение учреждения:    библиотечный фонд, справочно-информационный банк, здания, помещения, оборудование, персонал, финансовые средства);
- наличие информации об учреждении, порядке и правилах предоставления услуг населению;
-   наличие   внутренней   (собственной)   и   внешней   систем   управления   и   контроля   за деятельностью учреждения.
3.1. Документы, в соответствии с которыми функционирует учреждение:
- Устав учреждения;
-Руководства, правила, инструкции, методики, которые должны регламентировать процесс предоставления услуг, определять методы (способы) их предоставления и контроля, а также предусматривать меры совершенствования работы учреждения;
- Эксплуатационные документы на оборудование, приборы и аппаратуру;
-  Нормативно-правовые акты РФ, Ростовской области, министерства культуры области.
- прочие документы:  штатное расписание, правила внутреннего трудового распорядка, руководство, инструкции, должностные инструкции, методики работы с населением и собственной деятельности, технический паспорт учреждения.
3.2 Ресурсное обеспечение учреждений:
3.2.1 Библиотечный (документный) фонд.
Основными характеристиками фонда библиотеки являются: разумный (оптимальный) объем,
информативность (соответствие запросам пользователей), обновляемость.
Нормативный объем фонда общедоступной библиотеки должен определяться, исходя из
средней книгообеспеченности в селе 1-2 тома на 1 жителя.
Фонд на бумажных носителях должен быть дополнен доступом к электронным источникам
информации.
Структура фонда библиотеки должна соответствовать следующим требованиям: - не менее 10% фонда должны составлять справочные издания.
В   условиях   финансовых   ограничений   на   комплектование   книг   наличие   в   фонде периодических изданий приобретает особое значение.
Объем фонда периодических изданий общедоступной библиотеки должен рассчитываться, исходя из норматива в 8 - 10 изданий на 1000 жителей.

Фонд библиотеки должен систематически обновляться, темпы пополнения фонда важнее его объема. Норматив пополнения книжного фонда библиотеки составляет в среднем 200-250 книг в расчете на 1000 жителей или 3,5 процента от числа годовой книговыдачи.
В МБУК «НСБ»   должны быть соблюдены все необходимые условия для обеспечения сохранности фондов и его эффективного использования.
3.2.2 Здания, помещения муниципальных библиотек.
Количество необходимых помещений, размеры площадей обусловлены их функциональным назначением библиотеки и масштабами ее деятельности. Размеры площадей определяются в соответствии со следующими установленными нормативами:
- площади библиотечных помещений определяются из расчета 40 - 60 кв. м на 1000 жителей;
-  площади для размещения абонемента с открытым доступом к фонду и кафедрами выдачи не менее 100 кв.м.;
- с закрытым доступом к фонду - 5,5 кв.м. на 1000 томов;
- с ограниченным доступом к фонду - 7 кв.м. на 1000 томов;
- площади для размещения читальных залов с открытым доступом к фонду - 10 кв.м. на 1000 томов;
- число посадочных мест в библиотеке определяется из расчета 2,5 кв.м. на 1 место (или 1,5 кв.м. на 1000 жителей);
-  наличие посадочных мест для чтения в   библиотеке является обязательным, их число не может быть менее 8;
-   для размещения выставок, площадь одного из основных подразделений библиотеки (абонемент или читальный зал) требует увеличение площади на 10%;
-    для   проведения   культурно-массовых   мероприятий   необходимо   иметь   отдельное помещение;
Количество служебных помещений зависит от числа штатных сотрудников и выполняемых ими функций, но не менее 20% площади читательской зоны.
Рабочие места для производственных целей и для обслуживания пользователей должны быть размещены в приспособленных помещениях, специально оборудованы, обеспечены защитными средствами эксплуатации, отвечать требованиям санитарно-эпидемиологических правил, нормам охраны труда и техники безопасности.
В МБУК «НСБ» должны быть приняты все меры по обеспечению безопасности пользователей и персонала, защиты ресурсов. Помещения оборудованы системами пожарной защиты, лаконичными и понятными надписями и указателями о передвижении людей внутри здания.
3.2.3 Оборудование и техника.
Для размещения ресурсов и организации производственных процессов МБУК «НСБ» оборудована предметами библиотечной мебели (стеллажи, витрины, кафедры, столы, стулья и т.д.) и средствами технического оснащения, обеспечивающими надлежащее качество предоставляемых услуг.
Для поддержания оборудования и техники в рабочем состоянии, модернизации технической базы библиотеки ежегодно на эти цели должно выделяться не менее 8-10 процентов от балансовой стоимости уже имеющегося оборудования и техники.
Комплекс технического оснащения библиотеки должен включать не менее:

- 2-х компьютеров (в комплектации: системный блок, 17 *ЖК-монитор, клавиатура, мышь.);
-   1 лазерного принтера;
-   1 копировального аппарата;
-  1 планшетного сканера;
-   1 музыкального центра;
-   1 видео-магнитофона или DVD - проигрывателя;
-   1 телефона с функцией факса;
-   1 цветного телевизора;
-  1 проектора для слайдов;
-  1 точки доступа в Интернет из расчета на каждые 500 пользователей.
Рекомендуемое нормативное обеспечение библиотеки компьютерной техникой для организации пользовательских мест составляет:
- для библиотеки населенного пункта с числом жителей менее 10 тыс. человек -1 ПК на 3000 жителей.
После создания необходимого материально-технического базиса МБУК «НСБ» 
может реализовывать заложенные компьютеризацией технологические возможности, наращивать информационные электронные ресурсы, в том числе через участие в корпоративных проектах, расширять спектр библиотечно-информационных услуг.
3.2.4 Персонал библиотеки.
Нормативная потребность в штатных библиотечных работниках может определяться, исходя из:
- количества населения в зоне обслуживания:
с числом жителей до 9 тыс. человек -1 работник на 2000 жителей,
Нагрузки на 1 работника :
- по читателям - 750 человек по регистрационной картотеке;
- по количеству посещений - 5000 посещений в год на одного работника;
- из расчетов трудозатрат на основе «Межотраслевых норм времени на работы, выполняемые в библиотеках».
Не менее 50 % штатного персонала библиотеки должны быть дипломированными специалистами. Персонал библиотеки напрямую влияет на качество ее работы.
При принятии решений о прохождении аттестации на присвоение квалификационной категории каждый специалист библиотеки один раз в пять лет должен обновить знания.
Сумма, предназначенная для целей обучения персонала библиотеки, на участие персонала в образовательных мероприятиях различных форм обучения (курсы, семинары, стажировки, практикумы и т.п.), должна быть не менее 0,5% от статей бюджета от общего бюджета библиотеки.

Учредитель и администрация библиотеки обеспечивают социальную и профессиональную защиту работников муниципальной библиотеки, соблюдают профессиональные интересы работников, создают условия для их реализации и самореализации, заботятся о возможностях служебного роста.
Учредитель и администрация муниципальной библиотеки обязаны заботиться о создании удовлетворительных условий труда для работников муниципальной библиотеки.
Уровень оплаты труда должен соответствовать уровню выполняемой работы. В библиотеке должна применяться система стимулирования и поощрения работников.
3.2.5 Финансирование.
Обязательные бесплатные, гарантированные законом услуги библиотеки населению должны финансироваться учредителем в объёме, необходимом для эффективного 
осуществления поставленных задач.
Расходы бюджета библиотеки с учетом всех предусмотренных законодательством источников его формирования осуществляются на следующие цели:
-  содержание персонала библиотеки (оплата труда с начислениями, выплата надбавок за квалификационную категорию по результатам аттестации и иных надбавок, ежегодные расходы на повышение квалификации кадров);
-  комплектование, организация и сохранность фондов (приобретение новых книг, подписка на периодику, приобретение изданий видео- и звукозаписей, документов на CD-ROM, обеспечение оборудованием и средствами сохранности и безопасности фондов);
- внедрение информационных технологий, автоматизация библиотеки (приобретение, замена и   обновление   компьютерного   и   иного   технического   оборудования,   модернизация компьютерной техники, расходы на сетевое сопровождение и программное обеспечение и
др.);
-   содержание здания (коммунальные услуги, текущий и капитальный ремонт, аренда, техническое обслуживание зданий и оборудования и т.д.);
- организация библиотечного пространства, оборудование помещений (приобретение мебели и оборудования, материалов, предметов дизайна и т. д.);
-  осуществление организационной, методической и управленческой деятельности (услуги связи,  информационно-издательские  и рекламные  расходы,  командировочные расходы, приобретение канцелярских и офисных принадлежностей и расходных материалов, др.);
- публичная деятельность: проведение массовых мероприятий, организация выставок.
Сумма затрат на эти цели составляет примерный годовой бюджет библиотеки, отраженный в смете доходов и расходов учреждения.
3.3 Состояние информации об учреждении, порядок и правила предоставления услуг населению.
В соответствии с требованиями Закона Российской Федерации от 07.02.1992 N 2300-1 "О защите прав потребителей" учреждение обязано довести до сведения граждан свое наименование и местонахождение. Данная информация должна быть представлена любым
способом, предусмотренным законодательством Российской Федерации и обеспечивающим ее доступность для населения.
Потребитель вправе потребовать необходимую и достоверную информацию о предоставляемых услугах, обеспечивающую их компетентный выбор.
В состав информации об услугах в обязательном порядке должны быть включены:
- перечень основных услуг, предоставляемых учреждением;
- характеристика услуги, область ее предоставления и затраты времени на ее предоставление;
-   наименование  настоящего  стандарта,  требованиям  которого  должна  соответствовать услуга;
- адекватные легкодоступные средства для эффективного общения работников учреждения с потребителями;
-  установление взаимосвязи между предложенной услугой и реальными потребностями потребителей;
-    учреждение должно иметь книгу обращений, которая должна выдаваться по первому требованию потребителя.
3.4 Наличие внутренней (собственной) и внешней систем управления и контроля за деятельностью учреждения.
Учреждения должны иметь документально оформленную внутреннюю (собственную) систему контроля за деятельностью сотрудников с целью определения соответствия оказываемых услуг в области библиотечного обслуживания государственным и областным стандартам, другим нормативным документам в области культуры. Эта система контроля должна охватывать этапы планирования, отчётности, работы с пользователями, оформления результатов контроля, выработки и реализации мероприятий по устранению выявленных недостатков.
Внешняя система контроля должна, включать в себя контроль, который осуществляет администрация Новоалександровского сельского поселения, на предмет соответствия качества фактически предоставляемых муниципальных услуг стандартам качества.
Работа учреждений в области качества услуг должна быть направлена на полное удовлетворение нужд пользователей, непрерывное повышение качества услуг.
Руководитель учреждения несет полную ответственность за политику в области качества услуг. Он должен обеспечить разъяснение и доведение этой политики до всех структурных подразделений и сотрудников учреждения, четко определить полномочия, ответственность и взаимодействие всего персонала учреждения, осуществляющего руководство, исполнение услуг и контроль деятельности, влияющей на качество услуг.
При оценке качества услуг используются следующие критерии:
- полнота предоставления услуги в соответствии с требованиями её предоставления;

- результативность (эффективность) предоставления услуги оценивается  путем проведения опросов.
4. Требования к режиму работы МБУК «НСБ»
4.1. Режим работы для библиотеки устанавливается в соответствии с требованиями Трудового кодекса РФ и внутреннего служебного распорядка, утверждаемого в 
порядке, установленном уставом учреждения, с учетом специфики оказания государственных услуг.
4.2. Режим работы  МБУК «НСБ» должен соответствовать следующим требованиям:
-  начало работы -не ранее 9 часов;
-  не менее 7 часов в день;
-  не менее 5 дней в неделю;
-  один день в месяц отводится на проведение санитарного дня. 
4.3.    Режим работы      МБУК «НСБ» согласовывается  с    главой администрации Новоалександровского  сельского поселения.
5.   Требования   к   качеству  услуги   по   организации   библиотечного   обслуживания населения Новоалександровского сельского поселения
Библиотечное обслуживание граждан должно обеспечивать информирование пользователей об информационных ресурсах библиотеки (составе библиотечных фондов, перечне услуг, режиме работы библиотеки), получение консультационной помощи в поиске и выборе источников информации, получение во временное пользование любого документа из библиотечных фондов, получение документов или их копий по межбиблиотечному абонементу из других библиотек.
Имеющаяся в библиотеке система каталогов должна обеспечить оперативность получения интересующей информации из различных источников.
Доля вновь приобретаемого фонда для юношества должна составлять от нового поступления до 5 %.
Обеспечение сохранности библиотечных фондов должно быть достигнуто путем обеспечения нормативного режима хранения, реставрации и консервации библиотечных фондов, создания страхового фонда документов библиотек и регистра страховых микрофильмов.
Доступность широкого диапазона необходимых документов обеспечивается путём постоянного пополнения библиотечных фондов (приобретением ценной научной и методической литературы, периодических изданий, художественных новинок) в разных форматах: книги, периодика, аудио-, видео- документы, электронные документы, базы данных Интернет.
Свободный доступ посетителей к информации должен быть обеспечен посредством создания системы информационно-библиотечного обслуживания населения, обеспечения модернизации деятельности библиотек, содействия созданию единого информационного пространства. В этих целях должно быть проведено подключение библиотек к действующим компьютерным сетям, создание электронных информационных ресурсов и развитие информационных ресурсов и автоматизированных технологий в библиотеке.
Читальный залы должен обеспечивать условия для научной, образовательной деятельности посетителей, для проведения мероприятий и соответствовать санитарно-гигиеническим нормам, а также обеспечивать удобство пользователя. Оснащение читального зала копировальной техникой обязательно.
Участие библиотек в социокультурных и образовательных проектах должно способствовать приобщению различных групп населения к общечеловеческим ценностям.
Объем услуг по организации библиотечного обслуживания населения 
оценивается числом пользователей за год, количеством книговыдач.
6. Порядок обеспечения доступа к услуге
6.1 Порядок получения бесплатной услуги:
6.1.1  Предоставление бесплатных услуг пользователям осуществляется на основании Правил пользования библиотекой. Все граждане, проживающие на территории поселка Овощной, независимо  от  возраста,  пола,  национальности,   образования,   социального  положения, политических убеждений, отношения к религии имеют право пользоваться библиотеками по месту жительства.
6.1.2  В своей работе библиотека обеспечивает права граждан на свободный и равный доступ к    информации,    создаёт    благоприятные    условия    для    самообразования,    учёбы    и удовлетворения культурных потребностей пользователей.
6.1.3    Читателям    муниципальной       библиотеке    предоставляется    право   бесплатного пользования    ее фондом как на абонементе, так и в читальном зале. Лица, не имеющие регистрации в х.Новоалександровка обслуживаются только в читальном зале.
6.1.4   Для   записи   в   библиотеки   граждане   предъявляют   документы,   удостоверяющие личность, сообщают сведения, необходимые для оформления читательского формуляра. При перемене места жительства, изменении фамилии, пользователь обязан сообщить об этом в библиотеку.

6.1.5  При записи в библиотеку пользователь должен ознакомиться с правилами пользования библиотекой   и   подтвердить   обязательство   об   их   выполнении   своей   подписью   на читательском формуляре.
6.1.6  Читатели, которые не могут посещать библиотеку в силу преклонного возраста и физических недостатков, имеют право получать документы из фондов библиотек через внестационарные формы обслуживания.
6.1.7 Все пользователи имеют право получить бесплатно:
•   информацию о наличии в фонде конкретного документа через систему каталогов и картотек;
•  полную информацию о составе фонда через систему каталогов и картотек, другие формы библиотечного информирования;
• консультационную помощь в поиске и выборе источников информации;
•   получать во временное пользование в читальных залах любой документ из фондов библиотеки.
6.1.8  Пользователь имеет право взять на абонементе не более 5-ти печатных произведений печати и иных материалов сроком  на 15 дней.
Продление срока  пользования изданием разрешается, если на них нет спроса других читателей, не более 2-х раз подряд,
6.1.9  Пользователь обязан расписаться за каждый полученный экземпляр 
произведения печати и иного материала в своем читательском формуляре; в читальном зале - на каждом книжном или читательском формуляре. Пользователь обязан вернуть произведения печати и иные материалы точно в назначенный срок. При возврате произведения печати и иных материалов в библиотеку расписка пользователя в его присутствии погашается подписью библиотекаря.
6.1.10 Пользователь библиотеки имеет также право:
• участвовать во всех мероприятиях библиотеки;

• входить в состав различных советов при библиотеке, высказывать свои мнения и суждения о работе библиотеки и отдельных работников;

• вносить предложения по улучшению работы библиотеки, ее структуры.
Пользователи библиотеки (читатели) обязаны соблюдать правила пользования библиотекой. Пользователи библиотек, нарушившие правила пользования библиотекой и причинившие библиотеке ущерб, компенсируют его в размере десятикратной стоимости утерянного, невозвращенного произведения печати или другого документа, а также испорченного (вырванные листы, вырезанные иллюстрации и др.) (На основании Федерального закона «О библиотечном деле» Статья 13, пункт 4 от 23 ноября 1994г).
7. Порядок обжалования нарушений требований стандарта
7.1 Общие положения
7.1.1 Обжаловать нарушение требований настоящего стандарта качества муниципальных услуг. За несовершеннолетних лиц обжаловать нарушение настоящего стандарта могут родители (законные представители).
7.1.2 Лицо, подающее жалобу на нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг (далее — заявитель) при условии его дееспособности, может обжаловать нарушение настоящего стандарта следующими способами:
-  указание на нарушение требований стандарта сотруднику муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги;
- жалоба на нарушение требований стандарта директору муниципального учреждения (в его отсутствие - заместителю);
7.3  Жалоба на нарушение требований  стандарта должностному лицу муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.
7.3.1 При   выявлении   нарушения   требований,   установленных   настоящим   стандартом, заявителем может быть осуществлено в письменной или устной форме. Муниципальное учреждение, оказывающее муниципальные услуги, не вправе требовать от заявителя подачи жалобы в письменной форме.
7.3.2  Обращение заявителя с жалобой к должностному лицу муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, может быть осуществлено не позднее 3 дней после установления заявителем факта нарушения требований 
стандарта.
7.3.3   Должностное   лицо   муниципального   учреждения,   оказывающего   муниципальные услуги, при приеме жалобы заявителя может совершить одно из следующих действий:
- принять меры по установлению факта нарушения требований стандарта и удовлетворения требований нарушителя;
- аргументировано отказать заявителю в удовлетворении его требований.
7.3.4 В   случае   аргументированного   отказа,   по   просьбе   заявителя   муниципального учреждения,    оказывающего    муниципальные    услуги,    должно    в   трехдневный    срок предоставить заявителю официальный ответ в письменной форме.
7.3.5 В случае подтверждения факта нарушения требований стандарта, должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, приносит извинения заявителю от лица организации за имевший место факт нарушений требований стандарта.
7.3.6 Если  требования  заявителя  не  были  полностью  удовлетворены,  по  требованию заявителя должностное лицо муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, обязано предоставить ему расписку в получении жалобы.
7.3.7   При   выявлении   нарушения   требований,   установленных   настоящим   стандартом, заявитель может обратиться с жалобой на допущенное нарушение в администрацию Новоалександровского сельского поселения.                                                                        /
7.3.8 Подача и рассмотрение жалобы в администрацию Новоалександровского сельского поселения осуществляются в порядке, установленном Федеральным законом от 02.05.2006 № 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации».
8. Ответственность за нарушение требований стандарта качества муниципальных услуг
8.1   Ответственность за нарушение требований стандарта сотрудников муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги
Меры ответственности за нарушение требований стандарта к сотрудникам муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги, устанавливаются руководителями данных муниципальных учреждений в соответствии с внутренними документами учреждений и требованиями настоящего стандарта.
8.2  Ответственность за нарушение требований стандарта руководителей муниципального учреждения, оказывающего муниципальные услуги.
К ответственности за нарушение требований стандарта могут быть привлечены только руководители муниципальных учреждений по результатам установления имевшего места факта нарушения требований стандарта в результате проверочных действий администрации Новоалександровского сельского поселения.
9.  Регулярная проверка соответствия оказания муниципальных услуг требованиям стандарта
9.1     Регулярная    проверка    соответствия    деятельности    муниципального    учреждения, оказывающего муниципальные услуги, требованиям настоящего стандарта проводится по решению администрации Новоалександровского сельского поселения.
9.2   По результатам проверки руководителю проверенного муниципального учреждения выдается акт проверки с целью устранения выявленных нарушений стандарта качества оказываемых муниципальных услуг.
Глава Новоалександровского 

сельского поселения                                                             С.А.Пархоменко
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